ARIZALI CIHAZ
YONETIMI

Arizalarla Biz ligilenelim, Siz Yalnizca Isinize Odaklanin!

Tum IT Grdnlerinizin onarim sureclerini marka bagimsiz olarak tek merkezden yonetiyor; arizali
cihazlarin teslim alinmasindan, yetkili servislerdeki oncelikli onarimina ve adresinize teslim
edilmesine kadar her agsamayi Ustleniyoruz. Size 6zel atanan musteri yoneticinizle streci seffaf¢a
takip edebilir ve aylik detayli raporlarimizlia maliyetlerinizi kolayca kontrol edebilirsiniz.

Garanti digi kullanici hatalarinda yetkili servis anlagsmalarimizia piyasa alti rekabetgi fiyatlardan
yararlanmanizi sagliyoruz. Zaman kaybini ve operasyonel aksakliklari bitiren u¢gtan uca

hizmetimizle, sorunsuz bir teknoloji altyapisina kavusun.

Q Hizmeti Detaylica Incele P Tanitim Videosunu Izle
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https://www.donusumkurumsal.com/arizali-cihaz-yonetimi/
https://www.youtube.com/watch?v=NzKVpd20_OY

Size Sagladigimiz 4 Temel Avantaj
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Is Akisinda
Kesintisizlik

TUm IT cihaz arizalariniza en

hizli sekilde mUdahale ederek
operasyonlarinizin

duraksamasini engelliyoruz.
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Oncelikli Servis
Ayricaligi

Anlagsmali oldugumuz yetkili
servis agiyla cihazlariniza
oncelik taninmasini sagliyor,
bekleme surelerini minimize
ediyoruz.
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Seffaf ve Duzenli
Raporilama

Her ayin basinda ilettigimiz
detayli raporlarla
cihazlarinizin onarim
sureclerini ve maliyetlerini
kolayca takip edin.
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Butce Avantajl

Garanti digi kullanici
hatalarinda yetkili servis
anlasmalarimiz sayesinde
onarimlari piyasa degerinin
altinda fiyatlarla
gercgeklestiriyoruz.
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Genis Uriin ve Hizmet Yelpazemiz
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Yonetilen Cihaz Gruplari

Uctan Uca Operasyon

Cep telefonlari, tabletler, bilgisayarlar, yazicilar, el terminalleri : : : :
P BY y Cihazlarin yerinden teslim alinmasi, Seri/IMEI numaralari ve

ve marka model fark etmeksizin batun IT ardnleri. : . .
ariza beyanlariyla kayit altina alinmasi, servislerde oncelikli

onarim surecinin baglatiimasi.
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Onay ve Raporlama Sistemi

Garanti digi onarimlar i¢in teklif sunumu ve onayi, her ayin basinda cihazlarin onarim durumu,
maliyetleri ve teslimatlarini gosteren detayli raporlama destegi.
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Onayve Onarim

Kayit ve Teslim Alma

Garantiiciiglemler Ucretsiz

Arizali cihaziniz yerinizden alinir; yapilir; kullanict hatalarinda size
IMEI/Seri no ve ariza beyanlariyla 6zel teklif sunularak onayinizia
birlikte sistemimize kaydedilir. onarim baslatilir.
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Yetkili Servis Sureci Teslimat ve Raporiama
Cihaziniz anlagmali oldugumuz Onarilan cihaziniz adresinize
yetkili servislere iletilir ve 6ncelikli teslim edilir ve tim surecler her
onarim statusunde igleme alinir. ayin basinda size detayli olarak

raporlanir.
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Hizmetimiz Hakkinda S.S.S.

© Farklimarkalara ait IT ve mobil cihazlarimizin ariza ve servis siire¢lerini tek noktadan nasil
yonetiyorsunuz?

Marka bagimsiz olarak tim IT ve mobil envanterinizin ariza sureglerini Gstleniyoruz. Cihazlariniz Seri/IMEI numaralari Gzerinden
kayit altina alinarak yerinizden teslim alinir, tarafimizca yetkili servislere iletilir ve VIP/Oncelikli statiide surecleri takip edilerek
tekrar firmaniza teslim edilir.

© Kullanici hatasi kaynakl tcretli onarimlarda onay ve faturalandirma sireci nasil islemektedir?

Servis incelemesi sonucu garanti digi kalan arizalarda detayli ariza raporu ve avantajl fiyat teklifi musteri yoneticinize iletilir.
onaylamadiginiz hi¢bir islem icin UGcret talep edilmez. Onaylanan islemler belirlenen departman/masraf kodu veya personel
bilgisi ile detaylandirilarak faturalandirilir.

© Aylik raporlama hizmetineleri kapsar ve bize ne tir bir fayda saglar?

Her ayin basinda sunulan raporda; servise giren cihazlarin IMEI/seri numaralari, ariza nedenleri, kullanici bilgileri,
onaylanan/reddedilen maliyetler ve kroniklesen cihaz arizalari detaylandirilir. Bu sayede IT ve iK departmanlariniz buatce ve
donanim takibini seffafca yapabilir.
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Basari Metriklerimiz ve iletisim

| ] ot Bizimle iletisime Gegin
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Yilhk Tek Merkezden
Yonetilen Cihaz

VI P ﬁ Donusum Kurumsal Teknoloji Hizmetleri A.S.

Oncelikli Yetkili Servis Ag
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Marka Bagimsiz Ugtan Uca Duzenli ve Seffaf Maliyet

Takip Raporlamasi g Hemen Teklif Alin (E-Posta)
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