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ARIZALARA SiZ DEGIL
BiZ COZUM BULALIM!

I$INIZE VAKIT AYIRIN

SERVIS SURECLERINI BiZE BIRAKIN!



ARIZALI CIHAZ
YONETIMI
Isletmenizin verimliligi ve basarisi, sorunsuz
calisan bir teknoloji altyapisina baghdir. Cep
telefonlari, tabletler, bilgisayarlar, yazicilar, el
terminalleri v.b. diger tum teknolojik
cihazlarinizda yasanan teknik sorunlar

operasyonel sureglerinizi aksatabilir ve
zaman kaybina neden olabilir.

Arizali Cihaz Yonetimi hizmetimizle, bu
aksakliklari onlemek i¢in size o0zel u¢tan uca
bir cozUm sunuyoruz. Marka model fark
etmeksizin butun IT drunlerindeki teknik
servis sureclerini tek noktadan ytonetmenizi
sagliyoruz.

Arizal cihazlarinizi yerinizden aliyor, yetkili
servislerde oncelikli onarim hizmeti alarak en
kisa surede size geri teslim ediyoruz.

Deneyimli ve uzman ekibimizle hizmet

veriyor, aylik raporlama yaparak da
urin/maliyet takibinizi kolaylastiryoruz.
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_ ARIZALI CIHAZ
YONETIMi ASAMALARI

&

ilk Temas & Bilgilendirme

Tarafimiza ulasmaniz halinde kurumsal
miisteri yoneticimiz hizmetimiz hakkinda
tdm detaylar paylasir. Ek talepleriniz
olusmasi durumunda size Gzel hizmet
programlamasi yapilir.

Onarim Saglanmasi

Teslim alinan cihazlan ilgili markanin yetkili
servisine teslim ediyor ve dncelikli
onanmiarini saglattiryoruz.
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Geri Teslim Etme

Garanti kapsaminda veya onay verdiginiz
kullanic hatali onarimlar tamamlandiginda
cihazlarnizi teslim ediyoruz. Ucret onayi
verilmeyen cihaziar da bir istem yapmadan
teslim ediyoruz.

Cihazlarin Teslim Alinmasi

Cihazlarinzi teslim almak dzere
belirleyeceginiz lokasyona ugruyor, anzali
cihazlarinizi yetkili servise teslim etmek
Uzere teslim tutanaklan ile aliyoruz.

Kullanici Hatali Arizalarda Teklif

Siireci

Garanti kapsaminda onarilmayan, kullanici
hatasina giren anzalar igin yetkili servis
anlagmalanmiz sayesinde rekabetci
fiyatlarla teklifimizi tarafiniza lletiyoruz.

D
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Raporlama

Firmaniza dzel atanan kurumsal mugteri
ybneticimiz, ayhk olarak cihazlarimzin seri
veya IMEI numaralarina gére model
belirtilerek yapilan islemler hakkinda detayl
bir rapor paylagir.
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Firmaniza, her zaman ulasabileceginiz sizlere tum
sureclerde destek olacak ozel musteri yoneticisi
atanir.

Onarim & Bakim icin kargo ile gonderilen veya
tarafimizca yerinizden teslim alinan tum urunleriniz
teknisyenlerimiz tarafindan Seri/IMEI numaralari,
ariza beyanlari ve ilgili kisi bilgileri Uzerinden kayit
altina alinir.

Kayit altina alinan cihazlar anlagmali oldugumuz
servislere tarafimiza paylasilan ariza beyanlari ile
teslim edilir ve oncelikli onarim olarak isleme alinir.

Servisten gelen donusler dogrultusunda arizalar
garanti kapsaminda ise cihazlar Ucretsiz onarilarak
geri teslim edilir. Kullanici hatasini kapsayan
arizalar icin ise teklif sunulur. Sunulan tekliflerin
onayi veya reddi dogrultusunda onarim ya da iade
sureci baslatilir.

Onarilan/iade istenen cihazlariniz ilgili noktaya
elden veya tercihinize gore kargo ile teslim edilir.
Kargo ile gonderilmesi durumunda Kargo Takip
bilgileri ilgili kigilere sozlu ve yazili olarak bildirilir.

Onay verilen ucretli onarimlar belirteceginiz siparis
no, kod veya calisan ismi ile fatura edilir.

Her ay basinda tarafimiza ulasan tum urunler
detayli bir sekilde raporlanarak sizlere iletilir. Rapor
icerisinde cihaz bilgileri, ariza bilgileri, fiyat bilgileri,
onay/iade ve teslimat bilgileri yer almaktadir.

Elden teslim alma ve teslim etme hizmeti istanbul
icin gecgerlidir. Bu hizmet i¢in aylik olarak sabit bir
hizmet faturasi kesilmektedir. Diger opsiyon ise
kargo ile teslim alma ve teslim etme seklindedir.
Bu durumda herhangi bir aylik sabit licret talep
edilmemektedir. Tum Turkiye geneli hizmet
verilmektedir.




_ ARIZALI CIHAZ
YONETIMi AVANTAJLARI

Bu hizmetimiz, sirketinizin IT altyapisinin sorunsuz
calismasini saglayarak bir¢ok avantaj sunar. Bu
avantajlar asagidaki basliklar altinda siralanabilir.

VERIMLILIK VE URETKENLIK ARTISI
- Is Akisinda Kesintisizlik

- Zaman Tasarrufu

- Is Yiikiiniin Azaltilmasi

MALIYET AVANTAJLARI
« Hizli Onarim

- Rekabetci Fiyatlar

- Is Giicli Tasarrufu

OPERASYONEL AVANTAJLAR
- Uctan Uca Hizmet

- Deneyimli Ekip

+ Profesyonel imaj WL et
- Raporlama R R SRR
- Stressiz IT Yonetimi e g s R
- Esneklik

Arizali Cihaz Yonetimi hizmetimiz ile isletmenizin
teknoloji altyapisini sorunsuz bir sekilde
yoneterek, hem zamandan hem de maliyetten
tasarruf ederken, ¢calisanlarinizin verimliligini
artirabilirsiniz. Bizimle iletisime gegin, isletmenizin
teknolojik ihtiyacglarini karsilamak ve kesintisiz bir
is akisi saglamak i¢in sizinle birlikte ¢aligalim!
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