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HİZMET SÜRECİ
Firmanıza, her zaman ulaşabileceğiniz sizlere tüm 
süreçlerde destek olacak özel müşteri yöneticisi 
atanır.

Onarım & Bakım için kargo ile gönderilen veya 
tarafımızca yerinizden teslim alınan tüm ürünleriniz 
teknisyenlerimiz tarafından Seri/IMEI numaraları, 
arıza beyanları ve ilgili kişi bilgileri üzerinden kayıt 
altına alınır.

Kayıt altına alınan cihazlar anlaşmalı olduğumuz 
servislere tarafımıza paylaşılan arıza beyanları ile 
teslim edilir ve öncelikli onarım olarak işleme alınır.

Servisten gelen dönüşler doğrultusunda arızalar 
garanti kapsamında ise cihazlar ücretsiz onarılarak 
geri teslim edilir. Kullanıcı hatasını kapsayan 
arızalar için ise teklif sunulur. Sunulan tekliflerin 
onayı veya reddi doğrultusunda onarım ya da iade 
süreci başlatılır.

Onarılan/İade istenen cihazlarınız ilgili noktaya 
elden veya tercihinize göre kargo ile teslim edilir. 
Kargo ile gönderilmesi durumunda Kargo Takip 
bilgileri ilgili kişilere sözlü ve yazılı olarak bildirilir.

Onay verilen ücretli onarımlar belirteceğiniz sipariş 
no, kod veya çalışan ismi ile fatura edilir.

Her ay başında tarafımıza ulaşan tüm ürünler 
detaylı bir şekilde raporlanarak sizlere iletilir. Rapor 
içerisinde cihaz bilgileri, arıza bilgileri, fiyat bilgileri, 
onay/iade ve teslimat bilgileri yer almaktadır.

Elden teslim alma ve teslim etme hizmeti İstanbul 
için geçerlidir. Bu hizmet için aylık olarak sabit bir 
hizmet faturası kesilmektedir. Diğer opsiyon ise 
kargo ile teslim alma ve teslim etme şeklindedir. 
Bu durumda herhangi bir aylık sabit ücret talep 

edilmemektedir. Tüm Türkiye geneli hizmet 
verilmektedir.
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ARIZALI CİHAZ
YÖNETİMİ AVANTAJLARI

Bu hizmetimiz, şirketinizin IT altyapısının sorunsuz 
çalışmasını sağlayarak birçok avantaj sunar. Bu 

avantajlar aşağıdaki başlıklar altında sıralanabilir.

VERİMLİLİK VE ÜRETKENLİK ARTIŞI
• İş Akışında Kesintisizlik
• Zaman Tasarrufu
• İş Yükünün Azaltılması

MALİYET AVANTAJLARI
• Hızlı Onarım
• Rekabetçi Fiyatlar
• İş Gücü Tasarrufu

OPERASYONEL AVANTAJLAR
• Uçtan Uca Hizmet
• Deneyimli Ekip
• Profesyonel İmaj
• Raporlama
• Stressiz IT Yönetimi
• Esneklik

Arızalı Cihaz Yönetimi hizmetimiz ile işletmenizin 
teknoloji altyapısını sorunsuz bir şekilde 

yöneterek, hem zamandan hem de maliyetten 
tasarruf ederken, çalışanlarınızın verimliliğini 

artırabilirsiniz. Bizimle iletişime geçin, işletmenizin 
teknolojik ihtiyaçlarını karşılamak ve kesintisiz bir 

iş akışı sağlamak için sizinle birlikte çalışalım!
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